
中央卸売市場都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和2年11月分）

○受付件数と区分

提言 意見 苦情 要望 相談 問合せ その他 合計

0 8 46 2 0 7,410 1 7,467

※上記区分の定義

提言：施策の未実施や不十分さ等について、新たな施策の実施や既存

の施策の改善策を具体的に提示し、その実施を求めるもの。

意見：施策や職員の行為についての激励・感謝、評論・感想等で、一

般的な都政や知事発言等に対する賛否や批判を含むもの。

苦情：施策の実施または未実施等に伴う被害等の不都合や職員の対応

への不満を申し立てるもの。また、その是正、補償、陳謝等の

救済を求めるもの。

要望：施策の未実施や不十分さ等について改善を求めるもので、改善

の方法等について言及されていないか、あるいは抽象的なもの。

相談：困りごとについて判断の指針や助言、またはそのために必要な

情報や対話を通じて求めるもの。

問合せ：施設の所在地、事務所の所管部署、施策の内容や手続など知り

たい点を明示して尋ねるもの。

その他：都政運営とは直接関係のない事象に関する苦情・要望・提言・

意見で、趣旨等不明の訴え等を含むもの。

○寄せられた都民の声と都の対応事例
凡例： ◎都民の声 ●説明・回答

◎豊洲市場において新型コロナウイルス感染症の感染者が増えているという報道を見

ましたが、実態はどうなのでしょうか。対策はしっかりやっているのでしょうか。

●このたびは、豊洲市場での感染症に対する取組状況についてお問合せをいただき、

ありがとうございます。

豊洲市場では、特に１０月下旬から１１月中旬にかけて新型コロナウイルス感染症の

陽性者が複数確認されましたが、１１月下旬以降は大きく減少しています。水産仲卸

業者を対象としたＰＣＲ検査を実施したことにより、無症状者を含む陽性者を早期に発

見・対処するとともに、市場内におけるマスク着用の徹底など感染拡大防止に取り組ん

だことで、陽性者の確認数減少につながったものと考えています。

引き続き保健所とも連携しながら、市場関係者とともに感染拡大防止に向けて取り組

んで参ります。


